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В чём Суть? Стратегическая Карта!

1 Какие финансовые показатели хотят 
достичь акционеры Компании?

Как Компания должна работать со 

своими Клиентами и продуктами, 
чтобы достичь финансовые показатели?

Какие нужны люди, технологии и 
другие ресурсы, чтобы «правильно» 
организовать процессы?

2

3

4

Какие мероприятия необходимо 
выполнить, чтобы внедрить и 
реализовать Стратегию?

5

Как организовать процессы 
Компании, чтобы «правильно» 
работать с Клиентами и продуктами?

http://www.pbltd.ru/
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Зачем нужна Стратегическая карта Бизнеса?

1 Согласование Целей развития между 
Акционерами – нужна основа для 
договорённостей.

Выход на новые рынки и с новыми 
продуктами – нужен новый План действий.

2

3

4

Серьёзные изменения в экономике –
требуется актуализация принятой ранее 
Стратегии.

5

Подготовка Компании (или части её акций) к 
продаже – вместе с системой стратегического 
управления её стоимость будет выше.

Акционеры хотят передать управление 
наёмному менеджменту, но без потери 
контроля – нужны согласованный Цели и 
Показатели.
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Кто это уже сделал? Наши Клиенты по Стратегии

ОрёлТекМаш

http://www.pbltd.ru/
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Этап Название этапа Дней работ

1.1. СЕМИНАР

«ТЕХНОЛОГИЯ ПОСТРОЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ»
2

2.1. ОПИСАНИЕ / АКТУАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ 2

2.2. ПОСТРОЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ БИЗНЕСА 2

2.3. ПОСТРОЕНИЕ ПОЛНОЙ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КАРТЫ

(РАСКЛАДКА ДО ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ И СОТРУДНИКОВ)
3

2.4. РАЗРАБОТКА «ПЛАНА СТРАТЕГИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ» 2

3.1. НАСТРОЙКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3

3.2. НАСТРОЙКА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3

3.3. НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 3

ИТОГО 20

4.1. ОПИСАНИЕ / АУДИТ ОПИСАННЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 2 
(один процесс)

4.2. УЧАСТИЕ В ВЫПОЛНЕНИИ «ПЛАНА СТРАТЕГИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ» По договорённости

6

Как это делается? План Проекта

Данный набор работ адаптируется под конкретные потребности и задачи 
каждого нашего Заказчика.

http://www.pbltd.ru/
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 Конкретизировано видение 

владельцев Бизнеса.

 Проведён анализ связанных 

сторон (стейкхолдеров) Бизнеса.

 Проведён анализ сильных и 

слабых сторон Бизнеса, 

возможностей и угроз для него 

(SWOT-анализ).

 Уточнены рынки, на которых 

планирует работать Компания.

 Детально описана 

потребительская ценность 

Клиентов.

Стратегический анализ

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/


8

 Выбраны и обоснованы:
- Цели;
- Ключевые показатели (KPI).

всех перспектив Стратегической 

карты:
- Финансы;
- Рынок / Клиенты;
- Внутренние процессы;
- Сотрудники / Инфраструктура.

 Стратегическая карта 

проверена на 

сбалансированность.

Построение Стратегической Карты

http://www.pbltd.ru/
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 Ключевые показатели (KPI) 

увязаны с показателями 

деятельности подразделений (PI). 

 Описаны процессы учёта KPI и PI и 

требования к ним.

 Установлены плановые (целевые) 

значения KPI и PI.

Согласование целевых значений KPI

http://www.pbltd.ru/
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 Разработан перечень мероприятий по 

достижению Целей и KPI (содержание, 

сроки, бюджет, ответственный).

 Разработан перечень мероприятий по 

оптимизации системы учёта и 

отчётности в соответствии с новым 

набором показателей (содержание, 

сроки, бюджет, ответственный).

 Описаны риски реализации стратегии 

и мероприятия по реакции на их 

проявление.

 Сформирован план-график внедрения 

ССП.

План Стратегических мероприятий

http://www.pbltd.ru/
http://www.pbltd.ru/


11

 Определён тип оргструктуры 

Бизнеса, соответствующий его 

Стратегии.

 Определены факторы, влияющие 

на оргструктуру: механизмы 

координации, уровни и области 

ответственности, модель 

делегирования полномочий.

 Функции распределены по 

оргзвеньям.

Настройка ОргСтруктуры на реализацию Стратегии

http://www.pbltd.ru/
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 Составлены перечни:
- «Основные процессы Бизнеса»;
- «Процессы управления Бизнесом»;

 Определены требования к процессам, 

границы и владельцы процессов.

 Проведено описание, анализ и 

оптимизация одного из основных 

процессов:
- соответствие процесса стратегическим 
целям;
- обеспечение процесса человеческими 
ресурсами с их компетенциями.

 Выработаны рекомендации по переводу 

процесса в формат «Как надо».

 Сформировано «Положение о бизнес-

процессе».

Настройка Бизнес-процессов на реализацию Стратегии
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 Определён перечень сотрудников, 

мотивация которых связана с 

реализацией Стратегии.

 Определены принципы 

финансового и нефинансового 

вознаграждения.

 Сформировано «Положение о 

мотивации».

Настройка Системы мотивации на реализацию Стратегии

http://www.pbltd.ru/
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Автоматизация Стратегии: Рабочий стол Руководителя
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Наши эксперты по Стратегии

Павел Боровков
Управляющий Партнёр Фирмы

Ведущий в России специалист по 
бизнес-планированию и 
бюджетированию

Профессиональный менеджер 
проектов (Project Manager 
Professional, PMP)

Руководил проектами по стратегии 
для компаний «Магнитогорский 
Металлургический Комбинат», 
«ОрёлТекМаш», «Гросско», 
«ПромСтальКомплект» и других

Дмитрий Елисеев
Методолог и консультант с 15-
летним опытом проектов по 
развитию систем управления: 
диагностика, стратегия, ССП, 
оргпроектирование, бизнес-
процессы, управление проектами

Капитан 1-го ранга запаса, к.т.н., 
доцент

Провёл проекты по стратегии для 
компаний «Архыз», 
«ЯкутскЭнерго», текстильный 
холдинг «Яковлевский», 
«Александровкий хлебокомбинат» 
и других

http://www.pbltd.ru/
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Наши эксперты по Стратегии

Евгений Глухов
Методолог и консультант в области 
стратегии, ССП, организационного 
проектирования и управления 
знаниями

Специалист по «мягким системам 
управления»

Провёл проекты по стратегии для 
компаний «Архыз», «Костромская 
ГРЭС», «Русский легион», 
«Инновационная компания НТМ» и 
других

Дмитрий Наконечный
Консультант по стратегическому 
управлению и организационному 
развитию

Разработчик продуктов и услуг: 
«Управление объектами 
заказчика», «Управление 
изменениями: модель «Человек –
Стратегия - Организация»; 

Провёл проекты по стратегии для 
компаний «Магнитогорский 
Металлургический Комбинат», 
«Гросско», текстильный холдинг 
«Яковлевский» и других

http://www.pbltd.ru/
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Наши публикации по Стратегии

Наши эксперты –
основные авторы 
рубрики 
«Стратегия» в 
«Справочной 
системе 
Финансового 
директора»

www.1fd.ru

http://www.pbltd.ru/
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

Российская Академия Наук

Петербургский Институт Ядерной 
Физики (ПИЯФ)

В результате работы мы: 

 выделили ключевые 
показатели;

 провели стратегический анализ 
сильных и слабых стороны 
предприятия, внешних 
факторов и потребителей 
наших услуг;

 построили Карту целей и 
показателей.

http://www.pbltd.ru/
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

В результате Проекта 
мы получили 
действующую систему 
Стратегического 
управления

Магнитогорский 
Металлургический 
Комбинат

http://www.pbltd.ru/
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

 В результате мы получили 
интересный и достаточно 
глубокий взгляд со стороны 
на нашу Группу, с учётом 
специфики разных бизнес-
направлений.

 Например, мы выявили, что 
в своём целеполагании 
слишком сосредоточены на 
финансовых KPI, в ущерб 
нефинансовым 
показателям.

Группа компаний «Магнат»

http://www.pbltd.ru/
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

В результате Проекта, 
осуществлённого на базе 
методологии 
Сбалансированной системы 
показателей (ССП/ BSc), 
мы обновили Карту своих 
стратегических целей и 
показателей

Московская Бизнес-школа

http://www.pbltd.ru/
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

В результате Проекта на базе 
технологии ССП были решены 
следующие задачи:
 составлена (частично 

обновлена) Карта 
стратегических целей и 
показателей Компании;

 выявлены ключевые, с точки 
зрения Стратегии, Бизнес-
процессы.

ИнтерКамСервис
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Наш опыт по Стратегии: Отзывы Клиентов

ЭнергоСтройИнвест

В результате нашего 
сотрудничества было 
проведено обучение топ-
менеджмента по:
 стратегическому 

анализу;
 построению целей, KPI 

и стратегических карт;
 подготовке 

стратегических 
мероприятий.
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Вы ведёте Дело.
Мы помогаем быть ему Бизнесом.

Санкт-Петербург, 
набережная Чёрной Речки, д. 41, корп. 7

+7 (921) 951 03 40
pavel.borovkov@pbltd.ru

Павел Боровков
генеральный
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